PROCEDURA SKEADANIA WNIOSKOW O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI
CYFROWEJ 1 DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ LUB INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYJNEJ

I. Dostepnosé cyfrowa
Whiosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej- Zalacznik nr 1

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848),
kazdy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego z zadaniem zapewnienia dostepnosci
cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej

albo o jego udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu dostepu.
Zadanie powinno zawiera¢:

1. dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem,

2. wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, ktore
maja by¢ dostepne cyfrowo,

3. wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujacq z zadaniem,

4. wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.

Podmiot publiczny realizuje zadanie zapewnienia dostepnosci strony internetowe;j, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej bez zbe¢dnej zwloki, jednak nie pézniej niz w

terminie 7 dni od dnia wystapienia z zgdaniem.

Jesli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego nie moze nastapi¢ w wyzej
wymienionym terminie, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia osobe wystepujaca z
zadaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie, w ktorym zapewni dostepnosé cyfrowa,

jednak termin nie moze by¢ dtuzszy niz dwa miesigce od dnia wystapienia z zgdaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostgpnosci cyfrowej elementu strony internetowe;



lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby si¢ to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub

wiarygodnosci przekazywanych informacji.

Jesli podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci, niezwlocznie powiadamia
osobg wystepujgca z zadaniem o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci

cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje alternatywny sposob dostepu do tego elementu.

TRYB ODWOLAWCZY

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej w zadaniu, albo w
przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostgpu przez osobg wystepujaca
z zgdaniem, osoba ta ma prawo ztozy¢ do podmiotu publicznego skarge. Do rozpatrywania
skargi w sprawach zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stosuje si¢ przepisy dziatu VIII ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz.
735).

I1. Dost¢pnosé architektoniczna lub informacyjno-komunikacyjna

Informacja o braku dost¢pnosci

Zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062), kazdy, bez konieczno$ci wykazania
interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowaé podmiot publiczny o braku
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, o ktérych mowa

odpowiednio w art. 6 pkt 1 lub 3, tego podmiotu.

Whiosek o zapewnienie dost¢epnosci architektonicznej lub informacyjno-

komunikacyjnej- Zalgcznik nr 2

Zgodnie z art. 30 w/w ustawy osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel
ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o
zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej
"wnioskiem o zapewnienie dostepnosci”.

Whiosek o zapewnienie dostgpnosci jest wnoszony do podmiotu publicznego, z ktorego

dziatalno$cig jest zwigzane zgdanie zapewnienia dostgpnosci zawarte we wniosku.



Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy,

2. wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej dostepnos$é w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcag,

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Zgodnie z art. 31 w/w ustawy podmiot publiczny realizuje zadanie okreslone we wniosku bez
zbgdnej zwloki, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia zlozenia wniosku. Jezeli
zapewnienie dostgpnosci, w zakresie okreslonym we wniosku nie jest mozliwe w terminie,
podmiot publiczny niezwlocznie informuje o tym wnoszgcego zgdanie i wskazuje nowy
termin zapewnienia dostgpnosci, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce

od dnia zlozenia wniosku o zapewnienie dostgpnosci.

W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie dostepnosci
w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegdlnosci ze
wzgledow technicznych lub prawnych, podmiot publiczny niezwlocznie zawiadamia
wnioskodawcg o braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosci. Podmiot publiczny zapewnia

dostep alternatywny.

Whioski o zapewnienia dost¢pnosci mozna skladaé:

e drogg pocztowa na adres: Urzad Gminy Rojewo, Rojewo 8, 88-111 Rojewo
» wysylajac informacje¢ e-mail na adres: rojewo@rojewo.pl
» osobiscie w siedzibie Urzedu, w godzinach urzedowania.



TRYB ODWOLAWCZY

W przypadku gdy podmiot publiczny nie zapewnil wnioskodawcy dostepnosci wniosku o
zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjne;j:
wnioskodawcy shuzy prawo wniesienia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi si¢ do
Prezesa Zarzadu PEFRON, w terminie 30 dni, liczonym zgodnie z przepisem art. 32 ust. 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami.

W postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej nie stosuje si¢ przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.-
Kodeks postepowania administracyjnego, z wyjatkiem przepisé6w dotyczacych wylaczenia
pracownikoéw organu, dorgczen, sposobu obliczania terminéw, uzupetniania brakow

formalnych i przekazywania wniosku zgodnie z wlasciwoscia.
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